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ACTUALIDAD

COSTA RICA DIBUJA SU HORIZONTE HACIA LAS COMPRAS PÚBLICAS
ELECTRÓNICAS
Si el Estado costarricense hiciera sus compras gubernamentales en forma electrónica,
utilizando la red Internet, podría ahorrar cerca de $300 millones anuales. Una estrategia
que la Secretaría Técnica de Gobierno Digital de la Presidencia de la República de Costa
Rica busca implantar.
La fuerte penetración de las tecnologías de
la información, TICs, en Costa Rica,
representa una importante ventaja si de
comercio electrónico se habla, y por ende,
lo es también en materia de una futura
plataforma electrónica para las compras
públicas. Sin embargo, tal como las TICs
constituyen un gran activo que colocará en
un muy buen pie las iniciativas de la
Secretaría Técnica de Gobierno Digital,
organismo dependiente de la Presidencia de
la República, cuando Costa Rica disponga de
la mencionada plataforma de transacciones
con el Estado, la legislación costarricense
es, por ahora, la piedra de tope de los
esfuerzos que se están llevando a cabo.

El Estado costarricense compra anualmente
unos $3.687 millones, una cifra equivalente
a más del 20% del producto interno bruto,
según el Informe de Evaluación del Sistema
de Contratación Pública del País (CPAR),
elaborado por el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Pero
Costa Rica no posee una estrategia en
materia de contrataciones del Estado que
integre a las instituciones públicas. Tal
situación impacta de manera muy negativa a
las PYMEs costarricenses, que apenas
pueden participar de las transacciones del
Estado.

El mismo estudio destaca que “a pesar de
ello, las adquisiciones públicas aún no han
sido plenamente reconocidas como un
aspecto clave de la gestión de los gastos
públicos en Costa Rica y, por consiguiente,
no ha sido incorporado de lleno en el sistema
de gestión financiera”.

Sólo un 6% de las compras públicas de Costa
Rica, se hace a través de licitaciones
públicas y ni siquiera a través de un sistema
electrónico, según la Directora de la
Secretaría Técnica de Gobierno Digital,
Alicia Avendaño Rivera. “El asunto aquí está
muy disperso -explicó Alicia Avendaño-
estamos tratando de colocar el tema en el
tapete. Hasta ahora ha sido manejado por el
Ministerio de Hacienda desde la óptica del
ahorro sin dejar que permee las demás
instituciones. Confiamos, desde la
Secretaría Técnica, en lograr vender la
estrategia adecuada para que las compras
públicas adquieran nivel en el debate y
vayamos viendo poco a poco un desarrollo
integral”.

Existe un amplio consenso en el continente
en que las compras mediante procesos
digitales abiertos y participativos permiten
ahorrar entre un 10 %y un 15% de los costos.
Si el menor de esos porcentajes fuera
realidad en Costa Rica, esto implicaría que
el sector público podría ahorrar $368
millones, equivalentes a un 2% del PIB.

Para el segundo vicepresidente, Ministro de
Planificación y coordinador del Programa de
Gobierno Digital, Kevin Casas, el problema
para aplicar estas reformas en el país no es
tecnológico, sino político. Se debe hacer una
revisión de todo el sistema de compras y de
la legislación porque se imponen costos
prohibitivos al Estado y a los proveedores,
dijo ante la prensa costarricense. Aunque
Casas consideró urgente que esta nación
expanda sus compras electrónicas, prefirió
no pronosticar una fecha.

DESTACAMOS

REPORTAJES

Naciones Unidas premia a ChileCompra
como ejemplo de transparencia en el
servicio público. En el marco del Séptimo
Foro Mundial sobre Reinvención del Gobierno
que celebró en Viena, la Dirección de
Compras y Contratación Pública de Chile
fue galardonada como la mejor experiencia
de Latinoamérica y el Caribe en la categoría
“ M e j o r a n d o  l a  Tr a n s p a r e n c i a ,
Responsabilidad y Respuesta en el Servicio
Público”.

----------------------------

ANÁLISIS

AMD promueve beneficios de la compra
neutral de hardware. Carlo Di Coloredo,
Director de Ventas y Marketing comercial
para América Latina AMD, planteó la
necesidad por parte de los gobiernos de
entender correctamente las tecnologías
para procesos de adquisición competitivos.

----------------------------

EVENTOS

Más allá de la Teoría: Auditoría Interna y
las Mejores Prácticas. Las compras públicas
serán una de las temáticas del XII Congreso
Latinoamericano de Auditoría Interna que
se realizará entre el 30 de septiembre y el
2 de octubre del 2007 en Quito, Ecuador.

Seminario Innovación en Compras de
Estado: Experiencia internacional -
Proyección nacional. Este evento reunió a
los principales representantes de países
considerados unánimemente como ejemplos
y pioneros de las compras del Estado.

----------------------------

NOTICIAS DE INTERÉS

México y Chile firman protocolo de
compras del Sector Público “La
implementación del capítulo de compras
del sector público ampliará las posibilidades
de generación de negocios a los sectores
productivos de ambas partes", según informó
la Dirección General de Relaciones
Económicas Internacionales de Chile.

Banco Interamericano de Desarrollo
apoyará incorporación de las Mipymes en
compras públicas de El Salvador
El objetivo de una donación de un millón
de dólares por parte del FOMIN, fondo
especial para las inversiones del organismo
internacional, apunta al fortalecimiento de
las micro, pequeñas y medianas empresas
en el uso de las tecnologías de la
comunicación en pro de incorporarlas a las
compras públicas salvadoreñas.



REPORTAJES

NACIONES UNIDAS PREMIA A CHILECOMPRA COMO EJEMPLO DE
TRANSPARENCIA EN EL SERVICIO PÚBLICO
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NOTICIAS DE INTERÉS

La Organización de Naciones Unidas
reconoció a fines de junio de 2007 a la
Dirección de Compras y Contratación Pública
de Chile (DCCP), administrador del sistema
ChileCompra, como un servicio público de
excelencia a nivel
mundial por su
aporte el fomento
de la transparencia
en  e l  serv ic io
público.

E n  c e r e m o n i a
realizada en la
sede de la ONU en
Viena, en el marco
del Séptimo Foro
Mund i a l  s ob r e
Reinvención del
G o b i e r n o ,  l a
secretaria adjunta
de las Naciones
Unidas, Asha-Rose
Migiro, entregó a
María Olivia Recart, subsecretaria de
Hacienda, y a Tomás Campero, Director de
Compras y Contratación Pública, el Premio
por Servicio Público de las Naciones Unidas,
correspondiente a la región Latinoamérica y
el Caribe, en la categoría “Mejorando la
Transparencia, Responsabilidad y Respuesta
en el Servicio Público”

El Premio por Servicio Público de las Naciones
Unidas es el mayor reconocimiento
internacional sobre excelencia en el gobierno
y su propósito es distinguir los logros y las
contr ibuciones  innovadoras  de las
instituciones del sector público a nivel
mundial con objeto de brindar una
administración pública más eficaz y
receptiva hacia los ciudadanos. Mediante
premiaciones anuales se busca promover el
rol, el profesionalismo y la visibilidad del
servicio público.

La  DCCP fue  e l  ún ico  organ i smo
latinoamericano objeto de reconocimiento
por parte de la ONU en la versión 2007 de los
Premios por Servicio Público, que premió a 14
instituciones públicas de los cinco
continentes y a otros 11 organismos finalistas
en tres categorías.

La subsecretaria de Hacienda, María Olivia
Recar t ,  subrayó  que  és te  e s  un
reconocimiento internacional a Chile como
un país que cuenta con instituciones sólidas,
y un Estado moderno y ef iciente:

“ChileCompra ha
posicionado la
imagen de un
Estado moderno,
e q u i t a t i v o  y
transparente. Es
u n  l u g a r  d e
encuentro para
proveedores  y
c o m p r a d o r e s ,
d o n d e  h a y
i g u a l d a d  d e
o p o r t u n i d a d e s
para la pequeña y
m e d i a n a
empresa, con un
rayado de cancha
que permite que
un juego justo

para todos”.

Tomás Campero, Director de Compras y
Contratación Pública, manifestó que “este
reconocimiento mundial a nuestra institución
y a ChileCompra ratifica el esfuerzo que
hemos real izado por  aumentar  la
competitividad y transparencia de un bien
común como es el mercado público”.

Esta es la segunda ocasión en que un servicio
público chileno es distinguido por este
premio por parte de la ONU, luego de que en
2003 fuera premiado el Servicio de Impuestos
Internos por su sistema de declaración en
Internet.

La Dirección de Compras y Contratación
Pública es el administrador del sistema
electrónico de abastecimiento del sector
público, conocido como ChileCompra. En
este mercado virtual se transa la demanda de
productos y servicios de más de 900
instituciones públicas, a la que pueden
acceder los  proveedores mediante
licitaciones. En 2006 el sistema registró la
publicación de aproximadamente 460 mil
oportunidades de negocio, que derivaron en
transacciones por US$ 3.466 millones.

En el marco del Séptimo Foro Mundial sobre Reinvención del Gobierno que se celebró en
Viena, la Dirección de Compras y Contratación Pública de Chile fue galardonada como la
mejor experiencia de Latinoamérica y el Caribe en la categoría “Mejorando la Transparencia,
Responsabilidad y Respuesta en el Servicio Público”.MÉXICO Y CHILE FIRMAN

PROTOCOLO DE COMPRAS DEL
SECTOR PÚBLICO

“La implementación del capítulo
de compras del sector público
ampliará las posibilidades de
generación de negocios a los
sectores productivos de ambas
partes", según informó la Dirección
General de Relaciones Económicas
Internacionales de Chile.

México y Chile firmaron el 28 de
agosto un protocolo sobre compras
del sector público que se incorporó
al Tratado de Libre Comercio entre
ambas naciones y que permitirá a
sus respectivas empresas participar
en las licitaciones públicas del otro
país.

A partir de 2004, Chile y México
iniciaron trabajos para alcanzar un
capítulo que respondiera a las
necesidades de transparencia en las
compras de gobierno e incorporara
una cobertura  ampl ia  que
reconociera los intereses y
sensibilidades comerciales de cada
país. Teniendo esto presente, este
año se logró concluir exitosamente
la negociación del capítulo de
compras del sector público entre
México y Chile.

“La implementación del capítulo de
compras del sector público ampliará
las posibilidades de generación de
negocios a los sectores productivos
de ambas partes, ya que hasta ahora
esa porción del mercado carecía de
un marco que ofreciera certidumbre
para la generación de oportunidades
comerciales y de inversión”, según
informó la Dirección General de
R e l a c i o n e s  E c o n ó m i c a s
Internacionales de Chile.

A su vez, la secretaría de Economía
de México detalló en un comunicado
que "el capítulo de compras del
sector público entre México y Chile
establece el principio de trato
nacional y la definición de criterios
que deben aplicarse en los
procedimientos de licitación".
Este protocolo entrará en vigencia
cuando sea ratificado por los
parlamentos de ambas naciones.

Tomás Campero, Director de ChileCompra, Carmen Gloria Ravanal, Jefa
de Gestión Institucional de ChileCompra, y María Olivia Recart, Subsecretaria

de Hacienda de Chile



ANÁLISIS

AMD PROMUEVE BENEFICIOS DE LA COMPRA NEUTRAL DE HARDWARE
El alto ejecutivo de AMD planteó la necesidad por parte de los gobiernos de entender
correctamente las tecnologías para procesos de adquisición competitivos. Alertó acerca
del temido “Síndrome del Cut and Paste”.

NOTICIAS DE INTERÉS

BANCO INTERAMERICANO DE
D E S A R R O L L O  A P O YA R Á
INCORPORACIÓN DE LAS MIPYMES
EN COMPRAS PÚBLICAS DE EL
SALVADOR

El objetivo de una donación de un
millón de dólares por parte del
FOMIN, fondo especial para las
i nve r s i ones  de l  o r gan i smo
i n t e r n a c i o n a l ,  a p u n t a  a l
fortalecimiento de las micro,
pequeñas y medianas empresas en el
uso de las tecnologías de la
comunicación en pro de incorporarlas
a las compras públicas salvadoreñas.

Valores como transparencia, libre
competencia y acceso orientan el
quehacer del Componente Compras y
Contrataciones de la Presidencia de la
República del Salvador. Y es en pro de
estos  objet ivos  que se está
desarrollando un programa apoyado
por el FOMIN, Fondo Multilateral de
Inversiones del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), que permita la
evolución del CompraSal, el sistema
nacional de adquisiciones del Estado
en ese país, para asegurar la libre
competencia, transparencia, y equidad.
Asimismo, busca simplificar los procesos
y mejorar la efectividad del gasto en
todas las entidades públicas del
gobierno central y local.

Victoria Eugenia Mirón, Coordinadora
Nacional del Componente de Compras
y Contrataciones de la Presidencia de
la República, expresó que la iniciativa
del BID “está sujeta a la gestión de la
modernización del sistema de compras,
de modo que permita especialmente
el acceso de los micro, pequeños y
medianos empresarios a las tecnologías
y que les permitan participar de manera
eficaz en las compras del Estado”.
Estas, representan en conjunto cerca
del 15% del producto interior bruto,
realidad que se reproduce en toda la
región centroamericana.

Mirón explicó que el aporte de un millón
de dólares del BID es en parte resultado
de un  proceso  cont inuo  de
mejoramiento de los sistemas y filosofía
que encierran las compras estatales,
y se materializará a través de distintas
estrategias que brinden servicios de
acceso a los usuarios hasta hoy alejados
de estos mercados.

U n  e s t u d i o
desarrollado por
e l  I n s t i t u t o
Californiano de
Tecnología para
Advanced Micro
Devices, AMD,
reveló que un 69
por ciento de las
l i c i t a c i o n e s
púb l i ca s  po r
tecnologías de la
información y la
comun icac ión
(TICs) realizadas
en los Estados

Unidos en 2004 contenía especificaciones de
marcas y modelos de hardware. El mismo
estudio estimó entre US$261 y US$563 millones
los recursos innecesariamente gastados a raíz
de la imposibilidad de comparar rendimientos
y precios entre productos equivalentes.

Carlo Di Coloredo, Director de ventas y
marketing comercial para América Latina de
AMD explicó que “el interés de la compañía
es que las compras del Estado deben estar
hechas de manera muy profesional, cuidando
el dinero público y abriendo la competencia,
de modo de que gane el mejor”.

El alto ejecutivo de AMD señaló que duda que
la mayor parte de los errores de los gobiernos
a la hora de adquirir productos tecnológicos
sean motivados por la mala fe.

“Es más bien resultado de procesos mal hechos
e ineficientes. El síndrome del “Cut and Paste”,
es decir copiar y pegar documentos e
información de licitaciones realizadas
previamente puede hacer perder millones al
erario de un país”, agregó.

El estudio mencionado indicó que, como
consecuencia de dejar de especificar
determinadas marcas en sus licitaciones, la
Fuerza Aérea Estadounidense percibió un
ahorro neto a partir del año 2005 evaluado
en más de US$ 22 millones.

“Es necesario que se revisen los procesos en
las instituciones  -recomendó Di Coloredo- y
las personas encargadas reciban capacitaciones

que les permitan entender la tecnología y
llevar a cabo procesos de compra más neutrales
y obtener a cambio del dinero público los
mejores productos”.

Compras neutrales de tecnología

La neutralidad en términos de las compras
públicas es un atajo hacia la transparencia,
cuando de la adquisición de tecnologías
informáticas se trata. De acuerdo al estudio
preparado por Instituto Californiano de
Tecnología, el rendimiento de procesadores
de computadores personales no solamente
puede ser medido por la velocidad del
procesador o aspectos puramente técnicos.

Hay que tomar en cuenta de manera creciente
otras consideraciones como consumo de
energía, cumplimiento con estándares
ambientales, contenido de materiales, manejo
del final del ciclo de vida del producto,
disipación de calor, reducción de ruido y
soporte técnico; las que están siendo
incorporadas en las exigencias estipuladas en
base de licitación por este tipo de productos.

En muchos países del mundo, incluyendo la
Unión Europea y sus Estados Miembros, así
como Estados Unidos, Canadá, y Japón, las
leyes, reglamentos y lineamientos estipulan
la ilegalidad en el uso de nombres de marcas
y otras características técnicas parciales sin
relación directa con el desempeño en las
especificaciones técnicas de licitantes para
el suministro de computadoras personales,
notebooks y servidores.

El uso de nombres de marcas con las palabras
“o equivalente” está ampliamente reconocido
como ilegal en aquellos países en licitaciones
para suministrar PCs, notebooks y servidores,
ya que es posible describir fácilmente el objeto
licitado sin usar nombres de marcas. Asimismo,
este tipo de especificación no sólo propicia
incertidumbre sobre lo que puede ser
“equivalente”, sino que también propicia
parcialidad en el proceso de compras, pues
la marca específica mencionada siempre se
considerará la preferida por la autoridad de
compras.

AÑO 2 - NÚMERO 14 - AGOSTO 2007

Carlos Di Coloredo, Director de
Ventas y Marketing comercial para

América Latina de AMD



EVENTOS

PRODUCIDO POR:

SEMINARIO INNOVACIÓN EN COMPRAS DE ESTADO: EXPERIENCIA INTERNACIONAL
- PROYECCIÓN NACIONAL PRÁCTICAS EN COMPRAS PÚBLICAS

Costa Rica, 23 de agosto:
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La realidad de esta nación centroamericana
de 4 millones de habitantes en el ámbito de
las compras públicas (y que es abordada en
extenso en este mismo número) determinó
que la Secretaría Técnica de Gobierno Digital
organizara en
la capital San
José, el pasado
23 de agosto,
el seminario
“Innovación en
Compras de
E s t a d o :
Exper ienc ia
internacional –
P r o y e c c i ó n
nacional”.

Este evento
reunió a los
p r i n c i p a l e s
representantes
d e  c u a t r o
p a í s e s
considerados
unánimemente
como ejemplos y pioneros de las compras del
Estado. Chile, Brasil, México y Panamá
estuvieron representados por los respectivos
directores de compras públicas, quienes a
través de mecanismos diferentes pero con
una misma agenda, privilegiaron la
transparencia, el cambio normativo y el
establecimiento de plataformas electrónicas
capaces de transferir la información de modo
eficiente.

El programa del evento reflejó de fiel manera
las temáticas que fueron abordadas y las
orientaciones que la Secretaría Técnica de
Gobierno Digital pretende imprimir a los
esfuerzos por dotar a Costa Rica de un sistema
de procuraduría estatal moderno. “Quisimos
adquirir conocimientos acerca de nuestras
alternativas. Por decirlo de algún modo,
queremos crecer y ser como esas naciones en
materia de las compras estatales”, explicó
Alicia Avendaño, Directora de la Secretaría
Técnica de Gobierno Digital.

Se inició con “Situación actual compras del
Estado” a cargo del Rector Universidad Estatal

a Distancia, Rodrigo Arias, seguida de
“Importancia de la Modernización de las
Compras del Estado” por parte del Dr. Franklin
Chan, de la organización Estrategia Siglo XXI.
Luego, “Estrategia y avance de la

Modernización
de las Compras
del Estado en
Panamá” tema
q u e  f u e
ampliamente
abordado por,
p r i m e r o ,
Gaspar Tarté,
S e c r e t a r i o
Pres idenc ia l
p a r a  l a
I n n o v a c i ó n
Gubernamental
de la República
de Panamá y
enseguida por
Abraham Sotelo
Nava, titular de
la Unidad de
S e r v i c i o s

Electrónicos de la Secretaría de la Función
Pública y Líder de la Estrategia de Gobierno
Digital, sub -Sistema del Sistema Nacional e-
México.

El mismo aspecto, esta vez relativo al caso
de Brasil lo abordó Rogerio Santana, Secretario
de Logística y Tecnologías de la Información
del Ministerio de Planificación y Gestión de
ese país, seguido de Tomás Campero, Director
de Compras y Contratación Pública, institución
que administra del sistema ChileCompra.
Finalmente, el Dr. Kevin Casas, Segundo
Vicepresidente de la República de Costa Rica
planteó en su presentación la Estrategia de
la Modernización de las Compras en la nación
costarricense.

Avendaño añadió que este foro se enmarca
en  la intensa labor de divulgación desplegada
por el gobierno costarricense sobre la
importancia de generar un cambio hacia la
contratación electrónica.

Conscientes de que la evolución de su sistema de compras públicas requiere de la
experiencia de naciones que han demostrado avances en el tema, las autoridades de la
Secretaría Técnica de Gobierno Digital de Costa Rica organizaron un seminario internacional
con el fin de trazar el rumbo hacia el comercio electrónico.

S i s t e m a   d e   C o m p r a s
y   C o n t r a t a c i ó n   P ú b l i c a

MÁS ALLÁ DE LA TEORÍA:
AUDITORÍA INTERNA Y LAS
MEJORES PRÁCTICAS

Entre el 30 de septiembre y el 2 de
octubre del 2007 se darán cita en
Quito, Ecuador, los profesionales
auditores de toda Latinoamérica con
m o t i v o  d e l  X I I  C o n g r e s o
Latinoamericano de Auditoría Interna,
organizado por el Instituto de
Auditores Internos del Ecuador y
a u s p i c i a d o  p o r  e l  B a n c o
Interamericano del Desarrollo y The
Institute of Internal Auditors.

Las mejores prácticas en temas
transparencia de la auditoría interna
de las instituciones de gobierno,
incluyendo aspectos financieros y por
supuesto, las compras públicas, serán
abordadas con motivo del XII Congreso
Latinoamericano de Auditoría Interna,
que se desarrollará en Quito, Ecuador,
entre el 30 de septiembre y el 2 de
octubre de este año.

El objetivo del congreso, que organiza
el Instituto de Auditores Internos del
Ecuador y auspician el Banco
Interamericano del Desarrollo y The
Institute of Internal Auditors,  apunta
a dar a conocer y promocionar las
mejores prácticas que ayuden al
mejoramiento de la eficacia de los
procesos de gestión de riesgos, control
y gobierno corporativo.

La organización ha desarrollado una
serie de talleres orientados a la gestión
de la auditoría tanto en organismos
públicos como en la empresa privada.
Es en ese ámbito que se destaca el
taller de Gobierno Corporativo, que
buscará exponer la definición, alcance
e importancia de esta dimensión de la
administración, que incluye el manejo
de las asimetrías de la información y
que resulta de vital importancia en
cualquier ámbito del quehacer
organizacional humano.

De este modo, el taller en particular
propenderá a analizar los beneficios y
valor agregado derivados de la
implementación de un adecuado
esquema de Gobierno Corporativo así
como las desventajas de no tenerlo.


