
El sistema electrónico de contrataciones públicas de Panamá se licita en estos meses
de manera a automatizar el ciclo de compra, garantizando en la fase final, el uso de
firmas electrónicas y la gestión de pagos electrónicos, entre otros beneficios.

ACTUALIDAD

PANAMACOMPRA PROFUNDIZA TRANSPARENCIA Y DIGITALIZACIÓN

DESTACAMOS

REPORTAJES

Participación de la Mipyme y
armonización son áreas prioritarias
de trabajo de la Red El Comité
Ejecutivo de la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales se reunió
en Miami los días 11 y 12 de octubre.

----------------------------

ANÁLISIS

Las compras públicas son el punto de
entrada para los servicios compartidos
¿Es eficiente tener 200 servidores de
correo electrónico con sus encargados,
infraestructura o es mejor contar con
un servicio centralizado para resolver
esto?

----------------------------

EVENTOS

Compras Públicas presentes  en XII
Congreso Anual del CLAD Las compras
públicas fueron abordadas de manera
transversal como parte de los procesos
de modernización del Estado en el
Congreso efectuado entre el 31 de
octubre y el 2 de noviembre en Santo
Domingo, República Dominicana.

21° Conferencia EROPA: Servicios de
Calidad en el Sector Público: una
aproximación externa Este evento de
la Organización Oriental para la
Administración Pública, EROPA, y la
Organización de Manejo y Planificación
de la República Musulmana de Irán,
tendrá lugar en Teherán entre el 18 y
21 de noviembre de 2007.

----------------------------

NOTICIAS DE INTERÉS

OECD visita Chile y Brasil para dar apoyo
contra formación de carteles Ante las
enormes cifras de recursos que representan
las compras públicas de los Estados, surge
un serio peligro: la formación de carteles.
Para contribuir a conjurarlo, la OECD
desarrolla un programa que identifica las
prácticas que reducen la probabilidad de
monopolios.

Buscan incorporar tecnología en sistema
de compras públicas de Río Negro
Argentina Con el objeto de simplificar,
modernizar y dar transparencia a los
procesos de contratación pública, la
empresa estatal ALTEC está desarrollando
un sistema de adquisición electrónica para
el Estado rionegrino.

El sitio de compras públicas PanamaCompra ha dado
que hablar en la prensa de su país en las últimos
meses. Y es que se está licitando este sistema
electrónico de contrataciones públicas de manera
a que se automatice el ciclo de compra y se integre
con los sistemas financieros y de control de las
instituciones públicas, alineándose así estas
herramientas de gestión pública con las nuevas
tendencias del comercio electrónico.

El director general de Contrataciones Públicas,
Edilberto Ruiz Miró, explicó que se fortalecerá “de
esta manera los principios de transparencia,
confianza, eficiencia y accesibilidad que ofrece
actualmente PanamaCompra. En la fase final, se
garantizará el uso de firmas electrónicas y la gestión
de pagos electrónicos, entre otros beneficios”.

La fecha de recepción de ofertas será el próximo
20 de noviembre. Esta licitación tiene un precio de
referencia de 2.5 millones de dólares, y el proyecto
se desarrollará en dos años prorrogables hasta 12
meses.

Desde fines de 2006 a octubre del 2007, las
t r a n s a c c i o n e s  e n  e l  p o r t a l
www.panamacompra.gob.pa ascienden a un monto
total de 473 millones 118 mil 559 dólares en más
de 40 mil contrataciones que se han adjudicado,
de acuerdo con un informe de la Dirección General
de Contrataciones Públicas.

De estas transacciones, unas 34 mil contrataciones
públicas correspondieron a compras menores cuyo

valor no exceden los 30 mil dólares. El informe
también destaca que se realizaron 575
contrataciones directas, 42 licitaciones por mejor
valor, 784 licitaciones públicas. Ruiz Miró, señaló
que "estos informes mensuales, además de reflejar
el comportamiento de las transacciones, permiten
ver el aumento en el número de empresas.
El director general de Contrataciones Públicas
también anunció a la prensa panameña la nueva
reglamentación de las compras para limitar la
discrecionalidad de los funcionarios públicos en las
compras estatales. "A través de un decreto del
Ministerio de Economía y Finanzas, se va a
reglamentar esa materia para dejar claramente
definidos los criterios de cuándo se podrán hacer
contrataciones directas de hasta 30 mil dólares",
anunció.

En efecto, muchas de las contrataciones directas
que hace el Estado de Panamá actualmente no se
justifican y responden más a la discrecionalidad de
los funcionarios que manejan fondos públicos que
a las condiciones que exige la ley para justificar la
no realización de licitaciones.

Dicho reglamento definirá, por ejemplo, cuándo y
bajo qué criterios específicos se podrá declarar
‘carácter de urgencia’ u otra causal, para justiciar
una compra directa. Además, todo el trámite de
aprobación y solicitud de esa compra será publicado
y sometido al escrutinio público a través del portal
electrónico www.panamacompra.gob.pa.
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REPORTAJES

NOTICIAS DE INTERÉS

PARTICIPACIÓN DE LA MIPYME Y ARMONIZACIÓN SON ÁREAS PRIORITARIAS DE
TRABAJO PARA LA RED

BUSCAN INCORPORAR TECNOLOGÍA
EN SISTEMA DE COMPRAS PÚBLICAS
DE RÍO NEGRO ARGENTINA

Con el objeto de simplificar,
modernizar y dar transparencia a los
procesos de contratación pública, la
empresa estatal  ALTEC está
desarrollando un sistema de
adquisición electrónica para el Estado
rionegrino, que abarque desde que
se inicia la solicitud hasta que se
reciben los bienes y servicios.

Un sistema de información integral del
proceso que involucra la gestión de
compras públicas y la incorporación de
nuevas modalidades de adquisición por
medios electrónicos o por catálogo,
desarrolla la empresa estatal ALTEC
para el Estado rionegrino, como parte
del Sistema de Administración
Financiera y Control (SAFyC).

Según fuentes oficiales, se trata de
“una herramienta para la ejecución,
seguimiento y control de todas las
compras del Estado provincial, desde
que se inicia la solicitud hasta que se
reciben los bienes y servicios”. Están
en análisis las normas administrativas
que permitan la reingeniería de
procedimientos en la materia, previstos
para este año y el 2008, según los
términos de un informe oficial. Se
contempla desarrollar un software
aplicativo para el próximo período, y
el 2009 se implementarían los procesos.

El objetivo del nuevo sistema de
compras es simplificar, modernizar y
dar transparencia a los procesos de
contratación que se realizan en ámbitos
gubernamentales, mientras que se
encuentran operativas las funciones
necesarias para dar cumplimiento a la
Ley de Transparencia Pública, como los
llamados a licitaciones, las órdenes de
compra y los pagos.

Fuente:
www.adnrionegro.com.ar

El Comité Ejecutivo de la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales se reunió en Miami los
días 11 y 12 de octubre para explorar el contenido
programático, bases de financiamiento y
organización para la ejecución de un proyecto de
cooperación técnica regional en apoyo de las
actividades de la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales.

La reunión, que fue convocada en conjunto por la
Red y por el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) del BID, contó con la participación de
países que integran el Comité Ejecutivo de la Red
Interamericana de Compras Públicas (Chile, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, y Paraguay) así como de
representantes del Instituto para la Conectividad
en las Américas (ICA-IDRC), la OEA y un Consultor
Independiente.

Alfredo Pacheco, Coordinador del Programa de
Compras Públicas de la OEA, explicó que el FOMIN
asignará recursos de hasta US$3 millones para
financiar proyectos de 4 años de duración que
aborden las  dos  temáticas  pr inc ipales
contempladas en el proyecto:

- La armonización de los registros y certificación de
empresas, clasificación de bienes y servicios y
autenticación de personas y procesos, y

- La participación competitiva de la MIPYME en

compras gubernamentales, considerando la gestión
de los gobiernos para la conformación de alianzas
interinstitucionales y promoción de los sistemas de
compras, el desarrollo de herramientas
financieras, el perfeccionamiento del marco
regulatorio con efecto en la participación de la
MIPYME y el fortalecimiento de capacidades en
gobierno para la participación competitiva de la
MIPYME.

Pacheco informó que “la reunión fue muy útil
porque paralelamente a las discusiones
e s t ra tég i ca s  en  mate r i a  de  compra s
gubernamentales, la intención es avanzar en temas
de necesidades prácticas de los países. Las
propuestas del BID son de largo plazo y muy
interesantes”.

En una primera etapa se hará un levantamiento de
la demanda y mejores prácticas, luego se
organizarán grupos de trabajo de tres o cuatros
países, por último se brindará apoyo técnico y se
elaborarán propuestas de proyectos nacionales.

Pacheco informó que los otros temas de interés son
los de capacitación, compras electrónicas y
reforzar la institucionalidad de las áreas de
adquisición. “Avanzar en estos ámbitos ayudaría a
ciertos países a nivelarse en relación con los demás
y entrar más fuerte en el trabajo de la red. Se trata
de estructurar el diálogo y tener una mayor
periodicidad en las discusiones”. Pacheco también
se refirió a la cooperación económica y técnica
proveniente del gobierno de Canadá y de
instituciones de dicho país para apoyar en
temáticas de compras públicas.

A su vez, según Pacheco, el tema de compras
sustentables contiene mucho potencial e interés
internacional con la amenaza permanente de crisis
energéticas, aunque actualmente no está en las
prioridades de los países.

El encargado de operaciones del equipo de la Organización de Estados Americanos, OEA,
para las Compras Gubernamentales, Alfredo Pacheco, realizó un análisis de los desafíos
y temáticas que se hallan involucrados en la Red Interamericana de Compras Públicas, y
especialmente aquéllos que pueden abrir nuevas perspectivas de desarrollo para ésta.
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ANÁLISIS

NOTICIAS DE INTERÉS

LAS COMPRAS PÚBLICAS SON LA ENTRADA PARA LOS SERVICIOS COMPARTIDOS
¿Es eficiente tener 200 servidores de correo electrónico con sus encargados, infraestructura
o es mejor contar con un servicio centralizado para resolver esto? Ante cuestionamientos
de este tipo, el especialista en temas de tecnología y Secretario Ejecutivo del Comité
de Ministros para el Desarrollo Digital de Chile, Alejandro Barros (www.alejandrobarros.cl),
 analiza las etapas que atraviesan los países en este ámbito y su relación con las compras
públicas. OECD VISITA CHILE Y BRASIL PARA

DAR APOYO CONTRA FORMACIÓN DE
CARTELES

Ante las enormes cifras de recursos
que representan las compras públicas
de los Estados, surge un serio peligro:
la formación de carteles. Para
contribuir a conjurarlo, la OECD
desarrolla un programa que identifica
las prácticas que reducen la
probabil idad de monopolios.

Visitas a Brasil y Chile son por ahora
las acciones de estudio que realizan
representantes  de la  OECD,
Organización para la Cooperación y
Desarrollo Económico, con el objeto
de definir prácticas que contribuyan
a reducir la aparición de carteles entre
los proveedores de los estados.

“Lo que estamos haciendo – explicó
Ken Danger, Economista de la División
de Competitividad del Directorado de
Asuntos Financieros y Empresariales
de la OECD – es revisar cómo los
gobiernos manejan los tópicos
relacionados con las compras públicas,
cómo la competencia y las autoridades
que las supervigilan, así como las leyes
que las regulan, actúan frente a ofertas
públicas fraudulentas. Luego de esta
revisión – que involucra visitas y
entrevistas con los organismos de
compras públicas en los países – se
ofrecerán sugerencias para hacer
mejoras y asistencia en aquellas áreas
donde resulte pertinente”.

Al representar Chile y Brasil ejemplos
exitosos de compras públicas
electrónicas, se pretende generar el
conocimiento que permita estimar de
manera exacta el impacto que las
compras públicas electrónicas tienen
en el operar de carteles y sociedades
ilegales de facto. Este proyecto
también está recibiendo asistencia
técnica y cooperativa de los gobiernos
de Canadá y Portugal.

Danger aseguró que mucha evidencia
indica que las licitaciones y subastas
“selladas”, es decir, que respetan
plazos inamovibles y la privacidad de
las ofertas desincentivan la formación
de carteles en las compras de los
Estados.

El proceso de modernización tecnológica es común
a las naciones en desarrollo y entraña gran relevancia
para su desarrollo. Es así como la incorporación de
las TICs a los quehaceres público, privado y de la
sociedad civil repercuten de manera directa en los
índices de desarrollo y crecimiento de los países.
Existe consenso en que el llamado proceso de
modernización TIC se efectúa en tres etapas o
generaciones y que las compras públicas se pueden
considerar, cualquiera que sea la
etapa que una nación atraviesa,
como la puerta de entrada para
los servicios compartidos.

Antes de proseguir, conviene
revisar las tres etapas que los
países pueden atravesar en sus
procesos de modernización.

Primera Generación: Consiste
básicamente en potenciar la
infraestructura tecnológica de las instituciones, en
general se trata salvo en casos excepcionales de
compra de equipamiento computacional, cuando
las instituciones públicas presentan un nivel muy
pobre de equipamiento. Las instituciones públicas
concentran sus esfuerzos en renovar y adquirir
equipamiento, tanto para sus plataformas centrales
como en lo que se refiere a computación personal,
buscando aumentar la relación funcionario-pc. El
objetivo inicial de esta generación es automatizar
lo existente.

Segunda Generación: Rediseño de procesos
utilizando fuertemente las TIC's, estableciendo
modelos multicapa con un enfoque web-enable
como plataforma para interactuar con los
ciudadanos. Esta etapa requiere un mayor apoyo
por parte de directivos públicos en el uso de las
TIC's como un elemento potenciador de los servicios
públicos. Requiere también un esfuerzo importante
para dotar a los servicios de personal idóneo en
estas áreas.

Tercera Generación: Desde un punto de vista de
uso de tecnologías, el Estado debiera moverse hacia
un estado en red y utilizar las sinergias que produce
su estructura evolucionando hacia lo que se
denomina un modelo de "share services" o servicios
compartidos, es decir, desarrollar infraestructuras

tecnológicas comunes y prestar servicios a varias
instituciones simultáneamente.

Los Servicios Compartidos en mente al comprar

Las instituciones públicas destinan grandes
cantidades de recursos financieros y humanos a
resolver temáticas de soporte tecnológico, cada
vez de mayor complejidad y es muy poco frecuente

que se compartan experiencias con
otras instituciones.

¿Tiene sentido que instituciones
p ú b l i c a s ,  m u n i c i p i o s ,
departamentos, servicios o diversas
reparticiones cuenten con
infraestructura, procesos y
personal dedicados a entregar
servicios de apoyo, y que todos
éstos no sean fundamentales para
su proceso de negocios?  Los

servicios compartidos como estrategia de inversión
en tecnología pueden convertirse en la solución en
países que ya identificaron sus procesos en el ámbito
de las TICs, y éstos son algunos de sus potenciales
beneficios:

Estratégicos
- Las organizaciones se concentran en su área
- Mejora la calidad de la tecnología
- Se comparten los riesgos
- Se estandarizan infraestructura, procesos y
funciones
- Se reduce la complejidad

Técnicos
- Concentrar el acceso a personal capacitado
técnicamente y con habilidades de gestión de
proyectos.
- Aumentar niveles de servicio
- Consolidar experiencias
- Estandarización de plataformas
- Gestión de proveedores TIC
- Mejorar infraestructura de seguridad

Económicos
- Economías de escala
- Descuentos por volumen
- Menores costos de mantenimiento
- Accountability
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EVENTOS

PRODUCIDO POR:

104 paneles en nueve urgentes temáticas:
COMPRAS PÚBLICAS PRESENTES  EN XII CONGRESO ANUAL DEL CLAD

S i s t e m a   d e   C o m p r a s
y   C o n t r a t a c i ó n   P ú b l i c a

Tres días de intensísima actividad conoció
Santo Domingo, capital de República
Dominicana, entre el 31 de octubre y el 2 de
noviembre, y no solamente por el paso
devastador del huracán “Noel”, que cobró
113 víctimas fatales sólo en ese país. Se
celebró también la duodécima versión del
Congreso Anual  del  CLAD, Centro
Latinoamericano de Administración y
Desarrollo, que contó con la participación de
104 ponencias preparadas durante todo el
año por las más diversas organizaciones
latinoamericanas, tanto de gobierno como
privadas, y la presencia de expertos
norteamericanos, españoles y portugueses.

Organizado en lo local por la Secretaría de
Estado de Economía, Planificación y Desarrollo,
la Oficina Nacional de Administración y
Personal, y el Consejo Nacional de Reforma
del Estado de República Dominicana, el evento
fue inaugurado por el Presidente de ese país,
Leonel Fernández.

Según Alejandra Barraza, jefa del
Departamento de Planificación y Estudios de
la División de Políticas y Gestión de Compras
de ChileCompra, quien participó con una
ponencia, “el tema de las compras públicas
no fue abordado de manera directa por la
parrilla de temas del Congreso – detalló – pero
sí se abordó en varias áreas temáticas,
especialmente en los vinculados a los temas
de corrupción, transparencia e innovaciones”.

Las nueve áreas temáticas profundizadas en
el congreso, cada una de las cuales contaba
con al menos cuatro exposiciones, fueron:

- Información y gobierno electrónico

- Ética y transparencia en la función pública

- Redes académicas, formación y capacitación
para la profesionalización de la función 
pública

- Profesionalización de los niveles directivos
de la administración pública

- Estado y democracia

- Desarrollo local

- Innovación en las gestiones de políticas 
públicas

- Construcción de una gestión para resultados

- Perspectivas, desafíos e innovaciones en la
gestión pública

Temas de corrupción, transparencia, gestión
e innovación abordaron los distintos
representantes de modelos de compras a
través de las naciones latinoamericanas. Fue
el caso, por ejemplo, de Nicaragua que
presentó  temas  re lac ionados  con
“Armonización y transparencia de la inversión
pública municipal”, proyecto destinado a
informar a la ciudadanía de lo invertido en
c i r c u n s c r i p c i o n e s  m u n i c i p a l e s  y
departamentales a partir del año 2005.

Otro caso fue el de la panel relacionado con
“Políticas públicas: hacia una nueva visión en
la implementación de mecanismos de
transparencia”, cuyo objetivo fue el análisis,
la descripción y el intercambio de las
exper ienc ias  desar ro l ladas  en  la
implementación de políticas destinadas a
transparentar la información pública, en
especial en los procesos de compras y
contrataciones públicas en Argentina, México
y Chile.

En el caso de Chile se analizaron los sistemas
de control en las compras públicas: “tomando
como base el modelo de la OECD, se especificó
cuáles son los elementos y que dan garantías
de que un sistema de compras es lo
suficientemente robusto, y cómo estos
parámetros se adaptaron en el caso de
ChileCompra, haciéndose una evaluación
cualitativa de las fortalezas y debilidades”,
ahondó Barraza.

21° Conferencia Eropa:
SERVICIOS DE CALIDAD EN EL SECTOR
PÚBLICO: UNA APROXIMACIÓN
EXTERNA

Este evento de la Organización
Oriental para la Administración
Pública, EROPA, y la Organización de
Manejo y Planificación de la República
Musulmana de Irán, tendrá lugar en
Teherán entre el 18 y 21 de
noviembre de 2007.

EROPA organiza su 21° congreso con
la interrogante, de alcance mundial,
en mente: “¿Cómo se logra un servicio
de calidad en el servicio público?” El
rol de la administración pública y su
búsqueda de calidad en el servicio ha
introducido cambios y nuevas
aproximaciones y alternativas, de la
mano con los cambios socio-culturales.

El congreso de EROPA abordará con
estas temáticas a través de seis
subtemas:

1.- Reinventando el gobierno:
Promoción de la calidad en los servicios
públicos.
2.- Ética y confianza en el sector
público.
3.- Estándares públicos: definiendo
indicadores y objetivos claros.
4.- El rol de los servidores públicos
en el logro de la calidad.
5.- Los roles de las TICs en el logro
de la calidad.
6.- Sociedades público-privadas en
pro de la calidad de servicios.

Las compras públicas serán abordadas
en el contexto de la modernización
del Estado, como temática transversal
en la Conferencia, principalmente en
los dos últimos temas. Para mayores
i n f o r m a c i o n e s  e s c r i b i r  a
h t tp ://eropa I ran .mporg . i r  o
www.mporg.ir, o directamente al
secretario del comité iraní de la
organización de la conferencia, Dr.
Mojtaba Khalesi..

Las compras públicas fueron abordadas de manera transversal como parte de los procesos
de modernización del Estado en el Congreso efectuado entre el 31 de octubre y el 2 de
noviembre en Santo Domingo, República Dominicana.
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