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Llamado proceso 
Licitación Nombre

“TRANSFERENCIA TECNOLOGICA 
PARA COMERCIO VIRTUAL MIPE”

Alcance
1000 MIPES 

De La Región Metropolitana 
 de Santiago.

Organismo publico
Servicio de Cooperación Técnica

SERCOTEC

Fecha de cierre 26 de Febrero a las 14:00 hrs



Preguntas y 
respuestas

Duración etapa 2 semanas

Aclaraciones
- Especificación de materiales 
a entregar a beneficiarios
- Aclaración del tema de anticipos
por avance del proyecto
- Otras consultas



Oferta técnica y 
económica

Nombre
“TRANSFERENCIA TECNOLOGICA 
PARA COMERCIO VIRTUAL MIPE”

Incluye

Propuesta técnica que incluye:
 - plan de trabajo
 - Cronograma de actividades
 - Equipo de profesionales

Como se postuló
Subiendo las propuestas en archivos
Digitales al portal de Chile Compra, 
Incorporando copias digitales del 
Currículo de expertos, boletas de 
garantía, etc.

Cuantas empresas 
Adjudicaron. CUATRO EMPRESAS, PROYECTO 

DIVIDIDO EN ETAPAS.



Adjudicación

Tiempo proceso 2 semanas

Revisión 
administrativa

Resultado: Eliminación de 2 oferente
Por no incluir las boletas de garantía
De fiel ejecución

Revisión técnica

Competencia entre las  propuestas 
que pasaron la etapa administrativa

Resultando adjudicación a cuatro 
Empresas.



Desarrollo del 
proyecto

Firma contrato
1 semana después de comunicada

adjudicación 

Inicio trabajo 1 semana después de firma contrato

Status Actual En ejecución
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FUNDAMENTOS

Normal desarrollo 
y crecimiento MIPES

Gestión Comercial 
de sus productos y 

servicios

Imperfección de
mercados

Articulación de 
Empresas de distintos

tamaños

Compras de grandes 
empresas

Deficiente Acceso
A Las TIC´s

Desarrollo de Ventajas 
Competitivas

Asociatividad 
Calidad 



OBJETIVO GENERAL

Asesorar a 1.000 MIPES,  en los temas necesarios

para su Incorporación al comercio virtual y hacerlas

más competitivas e innovadoras.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:
• Mejorar el nivel tecnológico de la MIPE de la

industria manufacturera, comercio, restaurantes,
hotelería y servicios personales de la RM.

• Generar un programa de sustentabilidad del
proyecto post implementación.

• Incrementar los nexos comerciales entre la MIPE
y las instituciones públicas y privadas.



A QUIEN ESTA DIRIGIDO

•• Empresas que facturen menos de MUS$865Empresas que facturen menos de MUS$865
anuales.anuales.

•• Empresas que preferentemente pertenezcan aEmpresas que preferentemente pertenezcan a
los rubros productivos y de servicios factibles delos rubros productivos y de servicios factibles de
comercializar a través de Internet: artesanías,comercializar a través de Internet: artesanías,
confección, calzado, marroquinería, alimentos noconfección, calzado, marroquinería, alimentos no
perecibles, conservas, muebles y artículos deperecibles, conservas, muebles y artículos de
madera, juguetes, servicios  a las personas y amadera, juguetes, servicios  a las personas y a
las empresas, servicios turísticos, entre otroslas empresas, servicios turísticos, entre otros



ETAPA 1: PROMOCION, INSCRIPCION Y SELECCIÓN DE LOS BENEFICIARIOS

• Difusión del programa

• Inscripción de empresas via WEB

• Preselección de Empresarios para la etapa 2

ETAPA 2: ASESORIAS EN NIVELACION INFORMATICA

• Asesoría en Reforzamiento de los conocimientos informáticos y de

navegación por Internet (basados en ICDL)

• Selección del 30% de las MIPES para la etapa 3 (En base a desempeño

talleres, visitas e inscripción)

ETAPA 3: TALLERES TEMATICOS

• Asesoría en marketing de mix de productos factibles de comercializar.

• Asesoría en uso y transacciones financieras en la red.

• Asesoría en logística de distribución despachos y transporte.



La intención última deLa intención última del proyectol proyecto es que el empresario no se es que el empresario no se
disperse y que trabaje en su negocio virtual bajo el soporte dedisperse y que trabaje en su negocio virtual bajo el soporte de
una plataforma personalizada.una plataforma personalizada.

AA lo largo del segundo semestre del año, el proyecto lo largo del segundo semestre del año, el proyecto
incorporaráincorporará una segunda etapa. una segunda etapa.

EEl empresario podrá personalizar su sistema según susl empresario podrá personalizar su sistema según sus
preferencias y actividades. "La preferencias y actividades. "La MIPE MIPE ““  podrá confeccionar unpodrá confeccionar un
traje a medida de los serviciostraje a medida de los servicios  y productos  que sean dey productos  que sean de
interés para su negocio. interés para su negocio.        El usuario podrá personalizar suEl usuario podrá personalizar su
espacio virtual centralizando sus operaciones, clientes,espacio virtual centralizando sus operaciones, clientes,
proveedores, foros de comunicación, ofertas y demandas"proveedores, foros de comunicación, ofertas y demandas"



RESULTADOS

•• MÁS DE MIL MIPES, ESTANDARIZADAS ENMÁS DE MIL MIPES, ESTANDARIZADAS EN
EL USO DE LAS TIC´s.EL USO DE LAS TIC´s.

•• 750 MYPES, INCORPORADAS AL COMERCIO750 MYPES, INCORPORADAS AL COMERCIO
VIRTUAL.VIRTUAL.



MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS


