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Desarrollo Profesional y
Capacitaci—n de Compradores
Poeblicos

Enfoque en las personas



Grupo de trabajo

| Argentina
| Bolivia

I Chile

| Ecuador
' Honduras
I Perce




“Seminario - talier Interamericano "
sobre Desauollo Profesional - 03
- »




MZtodo de trabajo

I Formulario exploratorio
" Perfil y nivel de compradores
Caracter'sticas QOdeales O
Actores y socios claves
Factores de Zxito
Amenazas

I Sistematizacl—n
' Reuni—n en Quito
" Plan de trabajo




Reuni—n de Quito




Reuni—n de Quito




Quito 6, 7 y 8 de septiembre de
2006

! ObjetIVOS

Compartir y divulgar practicas exitosas
en compras

Analizar lecciones aprendidas y mejores
pricticas

Intercambiar experiencias adquiridas

Contribuir al desarrollo profesional de
compradores poeblicos

Establecer las bases para un programa
de cooperaci—n tZcnica regional




Argentina Bolivia Chile Honduras Ecuador Perce
1 5. fnfasis en 1. Compartir 4. Acordar dise—o y 13. Conformar Red | 8. Definir perfil de todos los
4 planificaci—n materiales de ejecuci—n de un de jefes de usuarios/actores destinatarid
5. Sistematizar 17. Conocer capacitaci—n por sistema de capacitaci—-{ formaci—ny de la capacitaci—n
mejores pricticas en mecanismos de tema. Buscando Inter-americano. capacitaci—n/foro (comprador, proveedor,
capacitaci—n. alianzas para la estandarizaci—n. Incluyendo permanente sector poeblico, sector
Incluyendo capacitaci—n 2. Perfil del capacitadores 14. Identificar privado, entidades de
estrategias y planes,| 18. Organizar comprador internacionales. Incluir| estrategias para el | supervisi—ny control,
modalidades y pasant’as 3. Malla curricular. cursos desarrollo sociedad en general,
niveles, contenidos, | institucionales Enfoque en intercontinentales. profesional en comunidad internacional,
evaluaci—n y 6. competencias. Incluir intercambio de | compras (roles de destinatario de lo
acreditaci—n, 15. Incluyendo capacitadores en tema| gesti—ny operaci—|{ contratado).
ejecuci—ny particularidades espec’ficos. Incluirel | 4. 3.
cobertura, factores nacionales tema de certificaci—n | 10. 4.
de Zxito y 16. Identificar y de sistemas y personag 15. Estudiar 9. Identificar niveles de

obsttculos. Perfil
profesional de
usuarios del sistemal
electr—nico.

6. Dise—o de
incentivos para la
carrera de
compradores
peeblicos. Incluyendq
Bolsa de Trabajo.
Formulas para evitar|
y mitigar rotaci—n
7. ldentificar,
generar y estudiar
metodolog’as de
certificaci—n
asegurando
sustentabilidad,
independencia,
homogenizaci—n.

generar fuentes de
conocimiento e
investigaci—n en
temas de compras
publicas y gesti—n d
abastecimiento

6.

15.

20. Identificar
mecanismos de
cooperaci—n y respald
de la Red para el
fortalecimiento de las
competencias y
capacidad de gesti—n
pol'tica de estrategias
programas.

evaluaciones y
retroalimentaci—n
del sistema de
capacitaci—n.
Orientado a
resultados, impacto
en cada sistema de
compras publicas.
16.

6.

3.

9.

19. Homologar y
reconocer mallas
curriculares en los
pa’ses de la Red

capacitaci—n.

10. Estudiar y registrar
metodolog’as de
capacitaci—n. Incluyendo

sistemas de autoaprendizajg.

11. Desarrollar sistemas de
formaci—n de capacitadoreg
12. Compartir becas
1.
7.

S



Sistema Interamericano de
Capacitaci—n

y desarrollo profesional



Sistema Interamericano de Desarrollo
Profesional y Capacitaci—n

| Estfndares internacionales de competencias tZcnicas
y de gesti—n de un comprador pceblico

I Identificar centros de estudios superiores con
capacidad de brindar programas de estudio acordes a
las necesidades identificadas en base a los
estindares latinoamericanos

I Sistematizar contenidos de los programas que se
brindarfn de acuerdo al perfil de competencias que
tengan los grupos estandarizados identificados

| Establecer programas de formaci—n modulares y
escalables para todos los funcionarios del frea de
compras de una instituci—n pceblica




Sistema Interamericano de Desarrollo
Profesional y Capacitaci—n

I Los centros de estudios debertn garantizar
que los programas sean sostenibles en el
tiempo

I Las entidades de control sobre las compras

poeblicas garantizarfn una demanda
apropiada a los centros de educaci—n

I Se establecert de manera general un perfil
de funcionarios capacitadores

I Acreditar a los funcionarios paeblicos en
rangos de especializaci—n, tanto a nivel
nacional como internacional




Modelo de carrera

Por competencias




Estindares internacionales para la determinaci—n

de un modelo de competencias tZcnicas y de
gesti—n

I Modelo de carrera por competencias
" Definici—n de las competencias

Niveles de las competencias

Descripci—n de los puestos

Grado de las competencias segcen puesto.

| Capacitaci—n con visi—n estratZgica que
contemple el desarrollo de las competencias

I Evaluaciones de desempe—o peri—dicas
I Sistema de incentivos

! Remuneraciones acordes con el nivel de
competencias requerido




Competencias

Competencias generales:
" Orientaci—n al logro/ servicio
Orientaci—n al ciudadano y usuarios internos
Compromiso con el Estado
Integridad y ftica personal
Trabajo en equipo y cooperaci—n
Proactividad
Flexibilidad
Compromiso con el aprendizaje
Competencias tZcnicas:
Dominio tZcnico profesional
Capacidad Cognitiva
Uso de tecnolog’a




Competencias

! Competencias de gesti—n:
" Liderazgo
Construcci—n de relaciones
Comprensi—n del entorno organizacional
Planificaci—n y Gesti—n
Desarrollo de Personal




Grupos ocupacionales

! Grupo ocupacionales sugeridos:

Director internacional de contrataciones
Director nacional de contrataciones
Director regional de contrataciones
Director de contrataciones de organismo
Jefe de Compras organismo

Asesores

Administrativo de contrataciones




Contenidos de Capacitaci—n

Deben partir de aspectos generales para toda la
regi—n,
Desarrollados para cada uno de los grupos

ocupacionales identificados con fuerte tendencia al
uso de tecnolog’as de informaci—n

Refuerzo normativo en aspectos clave de las leyes

Debe primar el antlisis casu’stico sobre la
comprensi—n te—rica

S—Ilidas bases para la toma de decisiones con
orientaci—n econ—mico-tZcnica.

Evaluaci—n peri—dica




Lecciones aprendidas




Lecciones aprendidas en torno al
desarrollo profesional de compradores
poeblicos

! El buen uso que se le pueda dar a un portal de
compras electr—nicas del sector pceblico es
consecuencia, en gran medida, de la preparaci—n
gue el usuario operador tenga

! Es necesario contar con  mecanismos de
seguimiento a la gesti—n de los procesos de
compras, por medios tales como call center o, en
una versi—n superior, un CRM.

! Es necesario establecer grupos de compradores
pceeblicos en funci—n a sus competencias |, afinde
establecer programas de capacitaci—n y/o formaci—n
para cada grupo identificado




Lecciones aprendidas en torno al
desarrollo profesional de compradores
poeblicos

! Los programas de capacitaci—n deben poner Znfasis
en lo casu’stico |, relacionado a temas de
transparencia, Ztica y probidad poeblica como forma
de vida institucional.

! La entidad a cargo de la administraci—n de
contrataci—n pceblica debe generar, coordinar y

aprobar las mallas curriculares y metodolog’as
de ense—anza-aprendizaje
! Es necesario tender  alianzas estratZgicas con

universidades, y/o centros de transferencia de
conocimientos de reconocido prestigio.




Temas Prioritarios

Distribuci—n de tareas



Actividad
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LECCIONES APRENDIDAS

Sistematizar lecciones aprendidas

N

GESTION

N

Fortalecimiento competencias para
gesti—A pol'tica

=

Alianzas

SISTEMA INTERAMERICANO

Sistema capacitaci—A interamericano

Fuentes de conocimiento e investigaci—A

RED Y FORO

Red y foro de jefes de formaci—

Compartir materiales

Compartir becas

Pasant’as

Metodolog’as

Formaci—n de capacitadores

Evaluaci— y retroalimentaci—n

XXX

DESARROLLO PROFESIONAL

Estrategias desarrollo profesional

Incentivos para la carrera
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Compromisos adquiridos para el desarrollo
profesional de compradores pceblicos

I ECUADOR: LECCIONES APRENDIDAS

" Generar mecanismos de recolecci—n de la informaci—n
clave a fin de formar el libro de (Mejores practicas en
desarrollo profesional y capacitaci—n O

I PERO : RED Y FORO

" Desarrollar los medios de comunicaci—n adecuados
por medio de los foros de tal manera que sean el centro
de informaci—n oficial del grupo de anilisis de
capacitaci—n y desarrollo profesional

" Mediante el foro se espera recabar el 90% de
informaci—n que el grupo genere, siendo ademis al
herramienta propicia para validar lo actuado




Compromisos adquiridos para el desarrollo profesional
de compradores pceblicos

I CHILE: CARRERA ACADEMICA

" Identificar los programas que deben ser aplicados
a cada grupo profesional determinado en la fase de
Qlesarrollo profesional Q

" Coordinar las propuestas de las posibles mallas
curriculares generales

I ARGENTINA: DESARROLLO PROFESIONAL

" Establecer las competencias generales tZcnicas y de
gesti—n que deber’a tener al menos 4 grupos
profesionales , a manera de grupos ideales para los
pa’'ses del grupo




Compromisos adquiridos para el desarrollo profesional
de compradores pceblicos

! BOLIVIA: GESTION

" El desarrollo profesional de los compradores
paeblicos debe contener un componente de relaci—n
pol’'tica que viabilice ciertos eventos complejos y que
potencien al comprador pceblico a ser un negociador
transparente y efectivo

| HONDURAS: SISTEMA INTERAMERICANO

" Establecer un sistema marco de consulta sobre las
mejores metodolog’as de capacitaci—n que se creen
0 usen en el grupo de pa’ses.

" Determinar una base de datos de los lugares fiscos
y virtuales donde se podrf encontrar informaci—n
relevante en torno al proceso de compras publicas
por medios electr—nicos




Pr—ximos pasos

Foro permanente, disponible en el
sitio de la Red
www.compraspublicas.org

Levantamiento de experiencias en
todo el continente

Levantamiento de documentos de
capacitaci—n en un fondo comaen




Gracias!
Obrigado!
Thank you!




