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S’ntesis 2006:

! Objetivos: Transparencia + Eficiencia + Comercio
Electr—nico.

! 900 Organismos Pœblicos: Agencias, Municipios,
Escuelas y Universidades, Hospitales, Fuerzas
Armadas.

! 170.000 Empresas / 23% cierra negocios

! 1.000.000 de Ordenes de Compras x A–o / USD
3,000 millones (3% PIB).

! Ahorro - 5% en precios / USD 60 millones A–o.

! 60 -80% Satisfacci—n usuarios.

! 31% participaci—n MIPEs.

Resultados
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FUENTE: CCS, CHILE COMPRA, INE.

Participaci—n en las Ventas por
Tama–o de Empresa (a–o 2005)
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Sistema de Compras Pœblicas

Sistema de Adquisiciones Catalogo ChileCompra Express



ÀQuŽ es Chilecompra@Express?

Una herramienta para facilitar los procesos
de abastecimiento de los compradores
pœblicos, con el objetivo de fortalecer su
transparencia y eficiencia.

Un supermercado virtual de bienes y
servicios estandarizados, sobre los cu‡les el
Gobierno ha licitado opciones de compra.

Este supermercado permite adquirir un
producto o servicio sin tener que licitar. Se
revisa el cat‡logo y si el producto o servicio
est‡ disponible, se emite una orden de
compra directa al proveedor.

Dispone de un cat‡logo con m‡s de
100.000 mil productos o servicios
disponibles de los rubros m‡s transados.



Marco Legal

Ley N¼ 19.886 de
Compras y

Contrataci—n Pœblica

Se exige que los organismos
pœblicosutilicen como

primera opci—n los
Convenios Marco a travŽs

del Cat‡logo Electr—nico de
Productos y Servicios



Modelo  Operacional

Entra a Chilecompra

Selecci—n de bienes y servicios

La OC se env’a al
proveedor

Comprador paga al proveedor

El proveedor entrega los
productos en el marco del

convenio
Comprador

Proveedor



Supermercado Virtual



Supermercado Virtual



Supermercado Virtual





Supermercado Virtual



Modelo Multi-proveedores

Chilecompra Express incorpora en promedio 6
proveedores para un mismo bien o servicio. En
algunos casos hasta 30.

Los proveedores son seleccionados a partir de un
proceso de licitaci—n competitivo y transparente
conducido por la Direcci—n de Compras y
Contrataci—n Pœblica.

Esto permite que los compradores seleccionen para
cada necesidad el proveedor mas adecuado.



Ciclo de Vida de un Convenio Marco

Retroalimentaci—n

Ciclo de Vida del Contrato Marco

Proceso
Detecci—n de
Necesidades

An‡lisis de
Resultados

Proceso de
Difusi—n

Promoci—n

Publicidad

Estrategia
Comercial

Levantamiento
de Necesidades

Preparaci—n de las
Bases

Autorizaci—n de Bases

Proceso
Elaboraci—n

Correcciones y
Mejoras

Proceso
Licitaci—n

Anuncio Licitaci—n

Recepci—n

Adjudicaci—n

Proceso
Catalogaci—n

Seguimiento
Adjudicados

Recepci—n Fotograf’as

Producci—n

Subida Cat‡logo

Proceso
Capacitaci—n

Cliente Interno

Compradores

Proveedores

Chilecompra@Express
se nutre de los

convenios marco



Fomento Participaci—n Alianzas EstratŽgicasEventos Proveedores Potenciales

Cliente Interno

Levantamiento
de Necesidades

An‡lisis Requerimientos

Demanda Producto o Servicio en
Informes ChileCompra

RFI

Focus Group

Volumen

N¡ de Transacciones

Proveedores

Proveedores Compradores

Estudio del Presupuesto Plan Anual de Compras

Preparaci—n de las
Bases

Autorizaci—n de Bases V¡B¡ Bases

Proceso
Elaboraci—n

Organismos Pœblicos

V¡B¡ Abogado V¡B¡ Director

Correcciones y
Mejoras

Feedback Contratos Marco anteriores

1

2

Consultas de Opini—n

5

Etapa 2

3

4

Ciclo de Vida de un Convenio Marco: Etapa 1



Est‡ndares de Licitaci—n

Proveedores inscritos en RNP (Registro
Nacional Proveedores)

Certificados calidad de productos

Servicios TŽcnicos, en regiones donde
presenta su oferta.

Garant’a de los productos

Soluciones de Flete.



Precio (productos comparables)

% Descuento sobre precio referencia

% Descuento Volumen segœn Tramos

Servicios Adicionales sin costo
Organismos Pœblicos

Plazos ( d’as ) de Despacho

Plazos ( d’as ) de Reposici—n

www.chilecompra.cl

Est‡ndares de Licitaci—n



V¡B¡ Abogado

Proveedores

Proveedores

Proveedores

Anuncio Licitaci—n Comunicaci—n

Publicaci—n

Proceso
Licitaci—n

Etapa 3

www.chilecompra.cl

Cliente Interno, (peri—dicos, video)1

Recepci—n Publicaci—n Precios M’nimos

Apertura Ofertas ComitŽ de Adjudicaci—n

www.chilecompra.cl2

Adjudicaci—n
Publicaci—n

Resoluci—n ComitŽ de Adjudicaci—n

www.chilecompra.cl
3

Segunda vuelta

Aviso autom‡tico

Aviso autom‡tico

Activaci—n Compradores

Ciclo de Vida de un Convenio Marco: Etapa 2



Cliente Interno

Apoyo Plataforma

Gerencia Compras

Productos Reuniones de Coordinaci—n

Proceso
Catalogaci—n

Etapa 4

Proveedores Adjudicados1

Recepci—n Fotograf’as
y Base de Datos Correcciones

Apertura Material Proveedores

Proveedores Adjudicados2

Producci—n
Entrega Producto Final

Dise–o y Programaci—n Terceros

Cat‡logo
3

Aceptaci—n

Publicaci—n
Subida Cat‡logo4

Comunicaci—n

Ciclo de Vida de un Convenio Marco: Etapa 3



Todos

Capacitaci—n
Interna

Gerencia Clientes

Proceso
Capacitaci—n

Etapa 5

Todos
2

Mesa de Ayuda

A Petici—n

Capacitaci—n
Externa

Compradores Definir
3

Proveedores

Establecer Prioridades

Programa de
Capacitaci—n

Temario Distintos oyentes
1

Periodicidad

Ciclo de Vida de un Convenio Marco: Etapa 4



Acceso Restringido

Acceso Pœblico

Lectores del Bolet’n

Visitantes ChileCompra

Sitio web

Proveedores

Compradores
Promoci—n

Talleres Regionales

Proceso de
Difusi—n

Etapa 6

Compradores

2 Video Conferencias

Jefes de Servicio
Publicidad

Comunicaci—n Interna Gerencia Cliente

Mailing Informativos

Establecer Prioridades
Estrategia Comercial

Venta a Proveedores Asociatividad
1

Venta a Compradores

Encuestas y
Evaluaciones

Ferias y Eventos

Bolet’n ChileCompra

Sitio web

4

3

Personalizadas

Ciclo de Vida de un Convenio Marco: Etapa 5



Calidad - Tiempo de respuesta

Reforzar Procesos Externos

Variedad de Productos
Implantaci—n de

Mejoras

Bases

Proceso
Detecci—n de Necesidades

Etapa 1

Garant’as y Compromisos

2 Cat‡logo

Compradores
An‡lisis de
Resultados

Total de Transacciones Producto - Proveedores
1

Participaci—n Total

Participaci—n

Satisfacci—n Final

Ciclo de Vida de un Convenio Marco: Etapa 6
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Beneficios de Chilecompra@Express
para el comprador

ÐSimplificaci—n del proceso de
compra

ÐPrecios muy convenientes

ÐPlazos de entrega cortos

ÐDisminuci—n de costos de
inventario



Comparaci—n proceso licitaci—n
versus cat‡logo

Comprador

¥ Requerimiento
Compra espec’fica

Proveedor

(0) Llamado
a Licitaci—n

Tiempo = 15 d’as

(5) Entrega F’sica,
Factura y Pago

Comprador

Orden de
CompraOrden de

CompraOrden de
CompraOrden de
Compra

Proveedor

Tiempo = 2 d’as

(2) Entrega de
Propuestas

(3) Estudio y evaluaci—n
de Propuestas

(4)
Notificaci—n
Proveedor
Adjudicado

(1) Preguntas
y Respuestas

Entrega F’sica,
Factura y Pago

Adquisiciones

Si producto NO
est‡ en CM



Chilecompra@Express en cifras

¥N¼ —rdenes de
¥compra

¥Monto (MM US$)

= 2003 2004 2005 Octubre06

= 7.728 41.091 112.642 150.500

= 6 41 78 120
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