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Prop—sito de la presentaci—n

Analizar quZ estt ocurriendo en la modernizaci—I
de los sistemas de compras pceblicas, en
particular en tZrminos de marcos legales,
Institucionalidad, tecnolog’a, capacitaci—n y otros

Ver cual ha sido el impacto de la modernizaci—n
en tZrminos de eficiencia, eficacia y transparencie

|dentificar lecciones aprendidas y desaf’'os y retos
pendientes



El Panorama en tZrminos de

Marcos legales

Institucionalidad

Tecnolog’a

Capacitaci—n

ntegraci—n

Participaci—n ciudadana
Responsabilidad

Eficiencia, eficacia y transparencia
Retos y desaf'os




La cara de los pa’ses

Como se ve'an los pa’ses en el 2002/2003 y
como se ven hoy en tZrminos de sus pfginas
web
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SIGEN - Sistema de Precios Testigo

La Sindicatura General de la Nacidn ha emitido la Resolucion N° 165 de fecha
29 de octubre del corriente, mediante la cual dispone gue se someteran al
Sistemas de Precios Testigo. todas |as contrataciones cuyo monto estimado sea
igual o superior a la suma de PESOS CIENTO CINCUENTA MIL (§ 150.000-) ¥
estahlece una base minima de PESOS NOVECIENTOS (§ 900-). También se
regula el modo de calcular los aranceles del servicio ¥ se indican los requisitos
gue dehen cumplirse para solicitar el correspondiente Precio Testigo.

Formularios de relevamiento de la Administracion Publica Nacional

Desde este sitio podra hajar las planillas correspondientes al relevamiento gque
esta llevando a caho esta Oficina Nacional de Contrataciones, en el marco del
Proyecto de Contrataciones Electrdnica, para luego remitilas completas a la
direccion de correo electrdnico ondc@sgp. gov.ar.

- Encuesta Informatica.

- Encuesta SAF.
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Marcos legales

En los celtimos a—o0s, se han promulgado leyes y
aprobado decretos y reglamentos modernos en

casl todos los pa’ses
Decretos reglamentarios oportunos

Algunos ejemplos:

Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile,
El Salvador, Panami, Paraguay, otros.
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Marcos legales

Leyes y decretos articulados con estrategia
modernizaci—n del Estado

Crean entidades rectoras

Habilitan y regulan e-compras

Estipulan reglas mis claras

Fomentan participaci—n Mipyme

Promueven la transparencia

Articulan la relaci—n con sistemas financieros



Marcos legales

Grandes adelantos
Muchos casos, excesiva regulaci—n

Por lo general, no armonizados ni con ley modelo
UNCITRAL, ni con pa’ses vecinos

Facilitaci—n acceso y resoluci—n de conflictos a n
regional temas aun pendientes

ASi los marcos legales son adecuados, porquZ no
avanza mis ripido en la modernizaci—n?

Tema sigue siendo netamente pol’tico
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Institucionalidad

Se han creado direcciones nacionales y oficinas
de compras con mandato claro y apoyo pol’tico
Ejemplos:

Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Panami,
Paraguay, Perce, otros

Creacl—n entes compradores en entidades
poeblicas un paso positivo

En algunos casos, marcos legales resuelven
conflictos y duplicaci—n funciones con otras
entidades del Estado
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Institucionalidad

La capacidad institucional sigue siendo un
problema en muchos pa’ses

Ausencia de visi—n estratZgica limita capacidad
desarrollo institucional.

Compras aun percibidas como proceso de
adquisici—n, atomizado y particular

Agregaci—n de demanda, consolidaci—n, compras
plurianuales aun lejos en muchos pa’ses



Tecnolog’a

Sistemas electr—nicos en casi todos los pa’ses, aungue en la
mayor’'a en fases relativamente primarias con capacidad
transaccional limitada

Por lo general obras ausente
Existen tecnolog’as probadas y profesionales competentes

En algunos pa’ses se aprecian tZcnicas modernas:
compras corporativas
subasta inversa
convenios marco

Aumento de publicidad > mayor acceso
Importante reducci—n de plazos y costos de transacci—n



Tecnolog’a

La tecnolog’a no es un problema, estt
disponible, es conocida, existen experiencias y
buenos ejemplos en la regi—n

ASi es as’, que detiene su aplicaci—n en todos
los pa’ses??

El problema no parece ser de tecnolog’a sino de
voluntad pol’tica, estrategia y asignaci—n de
recursos



Capacitaci—n

Esfuerzos en todos los pa’ses
Recursos importantes (BM, BID, otros)
Programas articulados con necesidades locales

Certificados y diplomas en algunos pa’ses
(ejemplo Chile, Honduras, Nicaragua, Peroe)

Importancia del tema reconocida
Ha permitido aumento eficiencia en entidades
generando ahorros en tiempo y dinero



Capacitaci—n

Preguntas pendientes en el tema:
AgquZ se necesita para mejorar la capacitaci—n en
los pa’ses, retener los funcionarios capacitados y
motivarlos para que sigan capacittndose?
AQuZ tipo de capacitaci—n se debe impartir, a qu:
nivel y para quzZ?
ADonde esttn los futuros estrategas y
administradores de los sistemas de compras y
quZ se estt haciendo para formarlos/capacitarlos



Integraci—n

Antes s—lo NAFTA

Hoy existen numerosos acuerdos de integraci—n y/o
libre comercio, tanto con USA como en la regi—n
Ejemplo CAFTA, vinculante no s—lo CA - USA sino
entre los pa’ses firmantes, con implicaciones
Importantes para los pa’'ses Centroamericanos

Casi todos los nuevos acuerdos contienen cap’tulos de
compras paeblicas

Capacidad negociadora regi—n en aumento

Existen otros acuerdos recientes (Chile-China) o en
negociaci—n con importantes implicaciones regi—n
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Participaci—n ciudadana

En aumento, tanto en licitaciones, subastas y
contratos marco como verificaci—n de procesos
Gran impacto en participaci—n Mipymes
Aumento de auditor’a social, pactos de
Integridad, veedur’as, etc.

Ultima encuesta Transparencia Internacional
demuestra percepci—n generalizada de
Ineficiencia y corrupci—n en disminuci—n
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Responsabilidad

Reforma marcos legales, aumento
Institucionalidad, mejor capacitaci—n, otros, han
permitido entes asumir sus responsabilidades y

a aplicaci—n de disposiciones, leyes nacionales
Disminuci—n supervisi—n ex-ante de IFIs

significa menores costos y mayor agilizaci—n
procesos

Delegaci—n de procesos de toma de decisi—n a
niveles adecuados permiten descentralizaci—n
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Eficiencia, eficaciay
transparencia

Todo lo anterior ha permitido un incremento en
la eficiencia, eficacia y transparencia de los
procesos en casi todos los pa’ses

En consecuencia, mayor participaci—n en
licitaciones, tanto de Mipymes como empresas
en general

Aumento competencia ha generado mejores
precios y potenciales ahorros



Eficiencia, eficaciay
transparencia

Aumento competencia tambiZn ha tenido
Impacto en la disminuci—n de actos corruptos ya
gue, al aparecer nuevos actores en el mercado,
se Iinhibe la cartelizaci—n.

Por otra parte, en algunos casos ha generado
aumento de protestas y reclamos por un mayor
conocimiento de las diferentes etapas de los
procesos gue antes eran desconocidas



Eficiencia, eficaciay
transparencia

Por su tama-o, complejidad, particularidad de
requerimientos y en algunos casos la pobreza
de sus cuadros tZcnicos, los sectores salud y
educaci—n parecen ser los mts conflictivos y
con mayor potencial para demoras y problemas
en las compras pceblicas.

Las autoridades nacionales necesitan prestar
especial atenci—n a estos sectores que son
cr'ticos para los pa’ses.
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consecuencias

¥ Mayor acceso a la Informaci—n ya que muchos
pa’ses han aprobado leyes de acceso a la
Informaci—n Poeblica a nivel nacional y local que
motivan o efectivamente obligan a las autoridades a
diseminar informaci—n

¥ Las iniciativas de gobierno electr—nico han permitido
dar acceso amplio e instantfneo a grandes
volcemenes de informaci—n de particular importancia
para el examen de la cuenta pceblica
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Consecuencias

La mejora efectiva y en la percepci—n generalizada
sobre las compras poeblicas son muy positivas

Han generado impactos espec’ficos en tZrminos de:
Mayor participaci—n competitiva de Mipyme
Aumento de la participaci—n
Generaci—n de empleo
Reducci—n de tiempos y costos
Generaci—n de ahorros
Impacto positivo en la gobernabilidad

Transparencia, publicidad, mayor acceso son cambios

Irreversibles que la sociedad continuari demandando
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Retos y desaf’os

Reflexi—n estratZgica

Superada esta primera etapa de logros, es necesario
reflexionar a nivel estratZgico para poder desarrollar
Instrumentos que permitan:
Mejorar la relaci—n e interactuar en forma fluida
con sistema financiero
Fomentar adecuadamente el ahorro y
premiarlo
Desarrollar e implementar mejores pricticas
Medir desempe—o



Retos y desaf’os

Adecuacl—n de mercados

Para asegurar mejor y mayor participaci—n de
oferentes, en especial Mipyme - sin
necesariamente proporcionar incentivos
especiales a ella - es necesario mejorar el
acceso, reducir y simplificar trfmites, reducir
requerimientos y garant’as innecesarias y
mejorar condiciones de pago a los oferentes
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Retos y desaf’os

Capacitaci—n

Falta incorporar la capacitaci—n a la visi—n estratZgica
para definir una capacitaci—n que unifigue procesos,
Integre disciplinas y permita capacitar funcionarios con
una visi—n de conjunto que integre disciplinas hasta
definir la propia.

Esa integraci—n de disciplinas debe considerar tanto la
estrategia de compras, como los procedimientos, as’
como la cadena de abastecimiento para crear la
carrera administrativa de comprador pceblico y tener
funcionarios id—neos para los cargos a desempe-ar
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Retos y desaf’os

Institucional

Las Instituciones que compran contincean
siendo dZbiles. En muchos pa’ses su personal
tiende a tener mala capacitaci—n y malos
salarios y suelen estar sujetos a los vaivenes

de los cambios de gobierno

Al no haber Institucionalidad, las entidades
gue compran tienen problemas para reclutar y
mantener talento



Retos y desaf’os

Actualizacl—n de conocimientos:

| Nuevas tZcnicas y mejores pricticas avanzan a
gran velocidad

| Existe el peligro de obsolescencia de
conocimientos, tanto en las burocracias
nacionales como en las internacionales

| Se debe incrementar el dialogo entre las IFIs y los
pa’ses a fin de mejorar instrumentos y aplicar las
nuevas legislaciones y procedimientos nacionales

A~ .~ © N~~~ 20~ e



Algunas Soluciones

¥ Desarrollo de |la Profesi—n

¥ Capacitaci—n estratZgica

¥ Desarrollo constante sistemas e-Compras

¥ Continuo estudio e intercambio de informaci—n

¥ Fomento al control ciudadano de la compras
peeblicas

¥ Red HemisfZrica activa, informada, actualizada v,
muy importante, apoyada pol’ticamente




Desarrollo de la Profesi—n

¥ Uno de los elementos claves de los Proyectos
de Reforma del Estado debe ser la
profesionalizaci—n de los funcionarios y la
creaci—n de la Carrera de Comprador Paeblicc

¥ Tener Compradores Profesionales permite la
creacl—n de equipos de expertos altamente
calificados, aislados de vaivenes pol’ticos,
debidamente remunerados y capacitados



e-Compras

¥ El uso de plataformas electr—nicas permite

gue los licitantes se informen, simplifiqguen y
nagan mixs eficiente su participaci—n en
procesos de licitaci—n.

¥ Los registros cenicos y la transferencia
automitica de datos, as’ como sistemas que
verifican que todos los requisitos de forma
hayan sido satisfechos, permiten interactuar
con sistemas complejos de manera mis
amigable




Red HemisfZrica

¥ La red hemisfZrica permite la comunicaci—n
constante entre funcionarios de compras poeblicas de
la regi—n. Esto hace posible:

b El intercambio de experiencias

b La formulaci—n de pol'ticas adecuadas y la
adopci—n de mejores pricticas a travZs de
la aplicaci—n de lecciones aprendidas

b La promoci—n de un diflogo regional que
contrarresta la insularidad y obsolescencia de
conocimientos y hace posible la coordinaci—n de
acciones conjuntas




Para Finalizar

Muchas gracias por la oportunidad de estar con ustedes y
compartir ideas acerca de este importante tema

Jorge Claro
Consultor OEA

Presidente

Claro & associates, Inc
10708 Lady Slipper Terrace
Rockville, MD 20852, USA
Tel 301 230 9011
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