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y Contratacion Puablica

Asistencia TZcnicay
Entrenamiento: La
Experiencia Chilena




© Agenda

B Reforma al Mercado de las Comras Paeblicas
® Plan EstratZgico: L'neas de Acci—n

= Objetivos

= El Mercado hoy

= Estrategias

= Herramientas

EDesaf'os



© La Reforma a las Compras Paeblicas




o Reforma al Mercado de las Compras Pceblicas:
Plan EstratZgico




© Objetivos

® Consolidar transparencia y amplio acceso
= Contribuir al aumento del ahorro y la eficiencia
B Favorecer el comercio y gobierno electr—nico.

m Contribuir a mejorar la gesti—n de abastecimiento.



© Estrategias

B Entrenamiento bisic gratuito y masivo en todo el pa’s

Creaci—n y Generaci—n de Alianzas Pceblicas y Privadas

Evaluaci—n continua y redise—o

Utilizacl—n de Tl como herramienta

= Compradores y Proveedores



© Implementaci—n del Marketplace

20 % 80 %
Uso software Gesti—n




© E| Mercado

850 instituciones compradoras, 12.000 usuarios

120.000 proveedores inscritos, 40.000 transando

24.000 usuarios capacitados

340 diplomados en gesti—n de abastecimiento

72.000 OC emitidas mayo 2005

1.900 millones de US$ durante 2004



© Entrenamiento y Asistencia TZcnica




o Entrenamiento: Uso Plataforma
Electr—nica

= Capacitaci—n Presencial
®m Curso WEB

= Sitio Capacitaci—n




o Entrenamiento: Talleres Temz*ticos

= Normativa

= Abastecimiento

= Procesos Compra

= Planificaci—n Compras
= Procesos de evaluaci—n
= Etica y Probidad




o Entrenamiento: Diploma en Gesti—n
de Abastecimiento

= Especializaci—n
= Acreditaci—n Universidades
B Programas de 80 horas

B En todo el pa’s




o Asistencia TZcnica: Consultor’a

Gesti—n Abastecimiento
Uso Tl

Como Vender al Estado




o Asistencia TZcnica: Gesti—n y Politicas
de Compras

® Apoyo en preparaci—n de
grandes licitaciones

B Sistematizaci—n buenas
pricticas compra

® Licitaci—n Convenios

Marco

Indicadores Desempe—o0




o Soporte: Contact Center

Atenci—n telef—nica

WEB

Consultas y Reclamos

Orientaci—n Legal
Centro Informaci—n
Documentos Apoyo




o Servicios de Informaci—n y Difusi—n

Boletines mensuales

Tips usuarios semanales

Ferias

Eventos



© Desaf’os

Entrenamiento mis especializado buenas pricticas

Nuevos medios de formaci—n

Certificaci—n Compradores Paeblicos

Formaci—n de Monitores

Desarrollo proveedores mypes

Acreditaci—n de Institutos Formaci—n



Muchas Gracias




